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Dominic Klein
@elkmod

Christian Dangl
@dasistdangl

Dominic ist Software Engineer bei 
Frontstack – zuvor leitete er bei 
Shopware den Bereich Developer 
Experience und treibt heute 
skalierbare Softwarelösungen mit 
Fokus auf Performance und 
Transparenz voran.

Christian ist Head of Technology bei 
dasistweb und kennt die 

Herausforderungen komplexer 
Systemarchitekturen aus dem 

Agenturalltag. Seine Leidenschaft gilt 
klaren Prozessen, stabilen Integrationen 

und Automatisierung.
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Welche Herausforderungen bringt das:

● Datenflüsse werden komplex und fehleranfällig
● Unterschiedliche Datenquellen → Inkonsistenzen
● Hoher Abstimmungsbedarf zwischen Teams und Tools

Aber warum ist das so?

● Die Anforderungen aus dem Markt werden immer größer
● Spezialisierung: Jedes System erfüllt eine definierte Aufgabe besonders gut
● Flexibilität: Systeme können nach Anforderungen modular gewählt werden
● Skalierbarkeit: Architektur wächst mit dem Business
● AI Anwendungsfälle
● Historisch gewachsene Architekturen (institutioneller Lock-in)

Die Systemlandschaften werden komplexer

PIM

CMS

E-Commerce

ERP

…
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Verschiedene Implementierungen

“Bloated Commerce Platform”

E-Commerce Backend als zentrale 
Schaltstelle

“Custom Middleware”

Inhouse entwickelte und gewartete 
Middleware

“Bloated Frontend”

Datenverarbeitung und 
-orchestrierung im Frontend
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E-Commerce Backend als zentrale Schaltstelle

Vorteile

● Zentrale Kontrolle
● Weniger Initialaufwand
● Standardisierte Workflows

Nachteile

● Fehlende Flexibilität
● Komplizierte Wartung und Testing
● Vendor Lock-in
● Skalierbarkeit & API-Limits

PIM CMS

E-Commerce
Backend

ERP …

Storefront
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Inhouse entwickelte und gewartete Middleware

Vorteile

● Volle Kontrolle über Datenfluss & Businesslogik
● Zentrale Stelle für Integration & Monitoring
● Wiederverwendbarkeit & Kanalunabhängigkeit
● Performance-Optimierung möglich

Nachteile

● Hoher initialer Entwicklungsaufwand
● Wartungsintensiv & langfristige Verantwortung
● DevOps/Hosting-Komplexität
● Time-to-Market verlangsamt sich anfangs
● „Custom Legacy“ Gefahr

PIM CMS

Custom 
Middleware

ERP …

Storefront

E-Commerce
Backend
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Datenorchestration im Frontend

Vorteile

● Performance-Potenzial durch gezielte Datenabrufe
● Große Flexibilität in der UI-Logik
● Schnelle Iteration möglich

Nachteile

● Komplexität im Frontend steigt massiv
● Wiederverwendbarkeit sinkt
● Hoher Wartungsaufwand bei API-Änderungen
● Fehlende zentrale Steuerung oder Logging
● Security & Skalierung kritisch

CMS PIM

E-Commerce
Backend

ERP …

Storefront
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Daten und API-Orchestrierung über Frontstack

Vorteile

● Schneller Start & kürzere Time-to-Value
● Weniger Komplexität & Eigenentwicklung
● Zentrale API-Orchestrierung
● Out-of-the-box Performance-Optimierungen
● Commerce-Native patterns included
● Low/No Code anstatt teurer Programmierung
● Flexibel für Headless & Hybrid-Modelle
● Fokus auf Frontend-Integration

Nachteile

● Zusätzlicher Layer = zusätzliche Komplexität in der 
Architektur

● Abhängigkeit vom Anbieter

CMS PIM

frontstack

ERP E-Commerce

Storefront
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Was hat das mit AI zutun?

Deloitte gibt an, dass bei mehr als 50 % der AI Leader die Integration von Legacy Sytemen (29 %) und 
mangelnde technische Erfahrung (25 %) die größten Herausforderungen für die Einführung von Agentic AI 
darstellen.

Frontstack schlägt die Brücke zwischen Legacy-Systemen und der AI-Ära – damit bestehende 
Infrastrukturen nicht abgehängt, sondern aufgewertet werden.

Customer Support 
Agents  📞 Embedded Shopping 

Agents  🛎
Conversational 
Search  🔎
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Der unsichtbare Erfolgsfaktor im Commerce
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